Créditos de las COOPERATIVAS dinamizan‘la produccion

Bancos

Cooperativas

La tecnologia incursiona en el AGRO




Cashflowr

Liquidez en marcha para tu negocio

Una solucion financiera para que tu empresa
continue operando con tranquilidad y sin
interrupciones.

S El flujo que tu empresa
necesita.

== Sin presion ni apuros,
m paga cada 90 dias.
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Tu operacion se mantiene (

activa.

Mas informacion en: bcmanabi.com/cashflow
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LA BANCA ARRASTRA un concepto negativo casi generali-
zado. La ciudadania no ve con buenos ojos cuando se anun-
cian las ganancias o el buen desempeno de las instituciones
financieras... de inmediato surgen ‘propuestas’ para impo-
ner mas impuestos a los bancos o limites a su rentabilidad.

Sin embargo, la sociedad debe entender la importancia
de contar con un sistema bancario rentable para el desarro-
llo de un pais. En esta edicion de Revista ENFOQUIE, justa-
mente, revisamos el buen momento de los bancos privados,
que cerraron el 2025 con mds de 450 millones de délares de
utilidades. Esta cifra viene acompanada de un excelente cre-
cimiento en los depdsitos, asi como en la entrega de crédi-
tos, la mayoria destinados a la produccién.

A la par, la bancarizacién esta aumentando en el Ecua-
dor, lo cual permite que mds personas tengan acceso a los
servicios financieros formales, gracias a la ampliacién de los
puntos de atencion y a las herramientas tecnoldgicas que
rompen fronteras fisicas.

Este buen momento también se vive en el sector de las
cooperativas de ahorro y crédito del pais, aunque con un de-
talle que no se puede soslayar: mds de 30 instituciones en
los ultimos afios han pasado a procesos de liquidacion for-
zosa. Por supuesto, este dato no suena positivo, pero es pro-
ducto de los controles y vigilancia en el sector que permi-
ten detectar problemas de solvencia o incumplimientos a la
normativa.

Lo importante es proteger a los clientes y mantener
fuerte al sistema bancario y cooperativo de manera general.
Avanzamos por buen camino, debido a que el pais cuenta
con la Corporacion del Seguro de Depdsito (COSEDE), que
desde su creaciéon ha desembolsado mds de 228 millones de
ddlares a favor de los depositantes en casos de las institucio-
nes en liquidacion.

Otro aspecto fundamental es que la educacion financiera
se estd convirtiendo en un eje central en los bancos y coope-
rativas, a fin de inculcar entre sus clientes la responsabilidad
en el manejo del dinero y evitar el sobreendeudamiento. El
sistema financiero estd sano, es una buena noticia.

Buena lectura
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La tecnbld_gja transforma
la produccion agricola

El Internet de las Cosas (loT), los drones y la
automatizacién impulsan la agricultura. Ecuador avanza de
forma gradual en la incorporacién de estas tecnologias
para mejorar la productividad y la sostenibilidad del sector.

a necesidad de hacer mads efi-

ciente y sostenible la agricul-

tura ha llevado al mundo a tec-

nificar este sector. Paises como

Estados Unidos, Israel y China se en-

cuentran a la vanguardia gracias al uso

de invernaderos, maquinaria auténo-
ma, drones y robética agricola.

Si bien América Latina aun no al-

canza ese nivel de desarrollo, Brasil, Ar-

gentina y Chile ya registran importantes

avances. En el caso brasileno, se ha im-
plementado la agricultura de precisién
en millones de hectdreas productivas
mediante inteligencia artificial (IA), big
data, sensores de suelo, estaciones me-
teorologicas y drones.

Argentina, por su parte, destaca por
la incorporacion de tractores, sembrado-
rasy cosechadoras equipados con senso-
res, GPS y sistemas automatizados. Chile,
en tanto, sobresale por la adopcion de in-

214.4326465%
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teligencia artificial, drones de monitoreo
y sistemas de riego automatizados orien-
tados a enfrentar la escasez hidrica.

Aunque en menor escala, Ecuador
también avanza en este proceso, prin-
cipalmente mediante el monitoreo sa-
telital y el empleo de drones. Estas he-
rramientas se utilizan para recopilar y
analizar informacién sobre el estado de
los cultivos, las variables climdticas, las
condiciones del suelo y las labores de fu-
migacion.

loT en el agro

El Internet de las Cosas (IoT) es una tec-
nologia que ayuda a los agricultores a in-
crementar el rendimiento, reducir cos-
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= Los drones estan proporcionando a los
agricultores datos valiosos como estado del

sueloy la presencia de enfermedades y plagas.

tos y tomar decisiones basadas en datos.
Esta conecta sensores, equipos y maqui-
naria para automatizar procesos y pro-
porcionar informacion en tiempo real
sobre la salud del suelo, el clima y el es-
tado de los cultivos.

Entre sus principales beneficios se
encuentran la detecciéon de malezas, la
identificacién temprana de enfermeda-
des en las plantas, la determinacién del
grado de madurez de los frutos, la clasifi-
cacion de especies seglin su tamanoy ca-
lidad, asi como la reduccion del consu-
mo de agua y productos quimicos.

El IoT también ha transformado la
recopilacion y el procesamiento de in-
formacion meteoroldgica en los entor-
nos agricolas. Estos sensores inteligen-
tes registran pardmetros ambientales y
transmiten los datos de forma inaldm-
brica hacia plataformas centralizadas o
servicios en la nube.

Estos sistemas suelen incorporar dis-
positivos capaces de medir la humedad
del suelo y las hojas, la intensidad de la
luz y otros indicadores relevantes para la
produccion.

La digitalizacién del agro también
avanza en la trazabilidad de los alimentos
mediante registros electrénicos y tecno-
logias basadas en blockchain. Estas solu-
ciones facilitan las auditorias y permiten
demostrar el cumplimiento de estdnda-
res internacionales, como GlobalG.AP.y
HACCP, mediante registros verificables
en las operaciones realizadas durante el
proceso productivo.

Entre las principales aplicaciones
tecnoldgicas en la agroexportacion des-
tacan el monitoreo continuo mediante
IoT, la automatizacién del riego, el ferti-
rriego, los procesos de empaque y la ges-
tién de la cadena de frio.

Hoy en dia, la agricultura inteligen-
te ya no es una tendencia exclusiva de los
paises desarrollados. A medida que estas
herramientas se vuelven mads accesibles
y econdmicas, las naciones en desarrollo
tienen la oportunidad de reducir la bre-
cha tecnoldgica si aprovechan adecuada-
mente los datos y la transformacién di-

Tecnologias agricolasinteligentes

® ROBOTS:Reducen lamanode
obra, mejoran la productividad y
favorecen la sostenibilidad al rea-
lizar tareas con precisién y efica-
cia. Através del Internet de las
Cosas (loT) algunos robots con-
trolan tractores o drones y hasta
ayudan al control de malezas en
los cultivos.

® DRONES: Equipados con cdmaras
y sensores avanzados, proporcio-
nan a los agricultores datos va-
liosos para la toma de decisiones.

La innovacion agricola no requiere
de grandes inversiones, sino de la
capacidad para seleccionar la
tecnologia mads adecuada segun las
condiciones especificas de cada

territorio.

gital. La Organizacion de las Naciones
Unidas para la Alimentacién y la Agri-
cultura (FAO) destaca que la innovacién
no depende necesariamente de grandes
inversiones, sino de la capacidad para se-
leccionar la tecnologia mds adecuada se-
gun las condiciones especificas de cada
territorio.

Se prevé que, en un futuro cerca-
no, los drones auténomos, los tractores

Con estos aparatos se pueden
identificar las variaciones en las
condiciones y en la salud del sue-
lo, dar seguimiento de los anima-
les, detectar enfermedades y pla-
gas, controlar el riego y cultivo.

©® SENSORES REMOTOS: Controlan
diversos factores medioambien-
tales y operativos en el cultivo
como: signos de estrés, precipita-
ciones, humedad, calidad del sue-
lo, temperatura, luz y optimizan
elriego.

autodirigidos, las co-
sechadoras inteligen-
tes e incluso los robots
se conviertan en he-
rramientas de uso ha-
bitual. Los especialis-
tas coinciden en que la
agricultura auténoma
permitird obtener ma-
yores rendimientos, reducir la demanda
de mano de obra e insumos y, al mismo
tiempo, disminuir el impacto ambiental
de la produccion.

Frente al cambio climadtico, la escasez
de agua, el incremento de los costos de
produccién y la limitada disponibilidad
de trabajadores agricolas, el desafio ya no
serd Unicamente producir mas, sino ha-
cerlo de manera mds inteligente lE

6 . Julio « 2026
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| Actualidad

DELABANCA

Los principales indicadores financieros muestran un
desempeno favorable del sector bancario, impulsado por
mayores utilidades, crecimiento del crédito, solidez
patrimonial e innovacién.

1 igual que en un partido de
futbol, donde un buen resul-
tado depende del trabajo en
equipo, el desempeno del
sistema bancario ecuatoriano se refleja
en algunos indicadores principales. El
primero son las utilidades (resultados)
que se originan en su actividad de in-

8 . Julio » 2026

termediacion financiera, es decir, captar
depdsitos para colocarlos en créditos.
Segun cifras de la Superintendencia
de Bancos, de enero a mayo del 2026, las
utilidades de los bancos privados alcan-
zaron los 451,6 millones de dolares, lo
cual representa un incremento del 30 por
ciento frente al mismo periodo del 2025.

"
-

mBanco Pichincha cerré el 2025 con una
cartera de crédito diversificada de 13.900
millones de délares.

En términos econdmicos, las uti-
lidades de los bancos son un aspecto
positivo para la seguridad de los aho-
rros y para la economia en su conjun-
to, debido a que son la materia prima
del crédito.

En ese sentido, el otorgamiento de
préstamos registra un crecimiento im-
portante comparado con anos anterio-
res. A mayo de 2025 se evidenciaba un
crecimiento anual de 10,4 por ciento,




Un sector solvente y estable «ci:amayoceizoz)
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mientras que este afio el indicador au-
mento a 13,1 por ciento, equivalentes a
53.906 millones de dolares.

Marco Rodriguez, director ejecuti-
vo de la Asociacién de Bancos Privados
del Ecuador, Asobanca, menciona que
frente a estos resultados es importante
resaltar que el 59 por ciento del crédito
colocado ha sido destinado a los secto-
res productivos del pais. Mientras que
el 41 por ciento restante ha servido para

apostd por el segmento productivo a través

m En noviembre del 2025, Banco Manabi

de sunuevo producto Cashflow.

apoyar el consumo de los ecuatorianos.
“Los bancos privados mantienen el apo-
yo a la reactivacion econdmica, privile-
giando el crecimiento de créditos pro-
ductivos y acompafiando de esta forma
a la demanda de la produccién nacio-
nal”, resalta Rodriguez.

Un ejemplo de esta dindmica es
Banco Manabi que decidié en noviem-
bre del 2025 apostar por el segmen-
to productivo a través de su nuevo pro-

Foto cortesia Banco Manabi

ducto Cashflow, una solucién financiera
que ofrece liquidez a las empresas. Su
estructura de pagos, de cada 90 dias, se
adapta a los ciclos del negocio y brin-
da el respaldo necesario para mantener
una operacion activa.

Marcos Miranda, presidente del di-
rectorio de la institucion, indica que a
mayo del 2026, el 85 por ciento de las
nuevas colocaciones se realizaron con
la modalidad Cashflow, mientras que el
15 restante, son créditos tradicionales.

Los clientes responden positivamen-
te a este nuevo producto, lo que mantie-
ne la tendencia positiva de Banco Mana-
bi, que cerro el 2025 con un alza del 41
por ciento en su cartera de crédito.

Otros indicadores relevantes del sis-
tema financiero son la liquidez y la sol-
vencia. Este ultimo es un indicador fun-
damental porque mide la relacién entre
el volumen del capital disponible y el
riesgo que el banco asume.

En los cinco primeros meses del
2026, el nivel de solvencia del sistema
llegé al 13,4 por ciento, superando el
nueve por ciento que es el minimo re-
querido por el Cédigo Orgdnico Mone-
tario y Financiero, de acuerdo con datos
recopilados por la Asobanca. En el dm-
bito financiero, otra fortaleza relevante
es el ROE, rentabilidad sobre el patrimo-
nio, es decir, las ganancias que tiene un
banco en funcion del capital aportado.

En 2025, Banco Pichincha cerré con
un ROE del 12,2 por ciento. Para la enti-

Julio « 2026 - 9
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m Citibank transformé la relacién con sus clientes corporativos, pasando de

un enfoque transaccional a un modelo relacional y digital.

dad, este desempeno se apoyo en una
cartera diversificada de 13.900 millo-
nes de dolares y en obligaciones con el
publico por 17.700 millones de dolares,
resultados que se integran a una estra-
tegia interna enfocada en la transforma-
cién digital, automatizacién y una mejo-
ra continua de la experiencia del cliente.

Para este ano, la institucion finan-
ciera proyecta un crecimiento de su car-
tera en sectores estratégicos como el
agro y la energia, al tiempo que fortale-
ce iniciativas que generen impacto so-
cial, econémico y ambiental.

A través de sus biocréditos, Banco
Pichincha ha canalizado mds de 1.500
millones de délares hacia proyectos sos-
tenibles. Ademads, ha impulsado el creci-
miento de negocios liderados por mu-
jeres mediante la entrega de mas de
201.000 créditos, complementados con

De enero a mayo de 2026, las
utilidades de Iabanca privada
ecuatoriana fueron de 451,6 millones
de dolares, 30 por ciento mds versus

el mismo periodo de 2025.

programas de capacitacion en habilida-
des gerenciales y digitales que fortale-
cen su autonomia economica.

Este contexto positivo también se
percibe en instituciones internaciona-
les con presencia en el pais. Citibank,
por ejemplo, cerrd el ejercicio fiscal
2025 con un desempefio éptimo, regis-
trando la utilidad mads elevada de su his-
toria y consolidando una rentabilidad
sobre el patrimonio del 21,7 por ciento.
De acuerdo con sus resultados, la enti-
dad alcanzé un indice de solvencia del

0

23,7 por ciento y de liquidez del 26,5
por ciento.

En los ultimos anos, Citibank indi-
ca que ha transformado la relacién con
sus clientes corporativos, pasando de un
enfoque transaccional a un modelo re-
lacional y digital. Este ultimo aspecto le
ha permitido a la institucion ir mds alld
de la conexion bancaria para cocrear
soluciones tecnoldgicas avanzadas, me-
diante APIs (Interfaces de Programa-
cién de Aplicaciones) e integracion
con sistemas ERP (softwares que unifi-
can y automatizan los procesos centra-
les de una empresa) que se traducen en
una gestién de tesoreria mds inteligen-
te, mayor visibilidad de flujos de caja en
tiempo real y el desarrollo de nuevos
modelos de negocio para sus clientes.

Desafios en la ‘cancha’

Mas alla de los buenos resultados al-
canzados por el sector, en la cancha
también se viven partidos dificiles. Para
Francisco Borja, profesor del Colegio de
Economia de la Universidad San Fran-
cisco de Quito, los bancos nacionales
podrian asemejarse a ese jugador con
grandes habilidades, pero que no tiene
el respaldo de sus companeros.

“Ante esta situacion, ese jugador ha-
bilidoso, al igual que los bancos, es muy
conservador en el
terreno para hacer
frente a legislacio-
nes, a un entorno
politico cambiante
y una realidad eco-
noémica variable”,
sefala.

Borja, quien
tiene un doctorado en Economia y es
especialista en macrofinanzasy crisis fi-
nancieras, también identifica otros de-
safios para el sistema. “La necesidad de
contar con estdndares internacionales
de Basilea III, es fundamental para bus-
car fondos en el exterior. A ello se suma
la necesidad de alcanzar una adecuada
bancarizacién y de enfrentar los techos
de las tasas de interés los cuales son ab-
solutamente nocivos, no solo para el
sector financiero, sino para el desarro-
llo del pais”, explica. [E
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| Bancarizacion

En busca de una mayor
inclusion financiera

La expansién de canales de atencién y las estrategias de
educacién financiera buscan ampliar el acceso a la banca.
Sin embargo, alin persisten brechas territoriales y
generacionales para lograr una mayor bancarizacién.

1 acceso a los servicios financie-
ros en el Ecuador ha mostrado
avances sostenidos durante los
ultimos anos, impulsado por
una mayor disponibilidad de canales fi-
sicos y digitales alrededor del pais.

El estudio La Inclusién Financiera
en el Ecuador, publicado en 2025 por
la Red de Instituciones Financieras de
Desarrollo, destaca que el incremento
de puntos de atencién ha reducido los
tiempos de espera y los desplazamien-
tos para acceder a los servicios banca-
rios. Sin embargo, recalca que todavia
existen desafios importantes para lograr
una inclusion mds equitativa.

El informe menciona que el 17 por
ciento de los ecuatorianos aun no
cuenta con ningun producto financie-

ro, mientras que las mayores brechas
de acceso afectan a los habitantes de
provincias menos urbanizadas, las mu-
jeresy los jovenes de entre 15y 30 afios.
Ante este panorama, las entidades fi-
nancieras han fortalecido iniciativas
para ampliar la cobertura, impulsar la
digitalizacion y mejorar la experiencia
de sus usuarios.

Hace 18 afios, Banco Guayaquil creé
Banco del Barrio para acercar los ser-
vicios financieros a comunidades, em-
prendedores y pequefios negocios con
acceso limitado al sistema bancario. Ac-
tualmente, esta red de corresponsales
no bancarios (CNB) supera los 20.506
puntos de atencién, con presencia en el
96 por ciento de las parroquias urbanas
y el 69 por ciento de las rurales.

CLIENTE
¥ POR LO BUE fl
El]SFEllEIJE N0 AUIERE HACER

mDe enero amayo del 2026,

se han realizado 33,2 millones

de transacciones a través de los
corresponsales de Banco del Barrio.

mProdubanco complementa su modelo de
gestién de atencién al cliente con inteligencia
artificial generativa para analizar grandes
volimenes de comentarios.

12 . Julio + 2026
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Disponibles en todos los cantones
del pais, los CNB ofrecen servicios como
transferencias, retiros y pagos, y se en-
cuentran ubicados en tiendas, bazares,
farmacias, supermercados y otros pe-
quenos comercios.

Hasta abril del 2026, la Superinten-
dencia de Bancos reporto 58.628 pun-
tos a escala nacional. Este sistema tam-
bién ha generado un impacto social
significativo. Segun Banco Guayaquil,
el 65 por ciento de los locales del Ban-
co del Barrio en el pais son administra-
dos por mujeres.

Entre enero y mayo del 2026 a tra-
vés de esta red se efectuaron 33,2 mi-
llones de transacciones por 1.357 mi-
llones de dolares y se otorgaron mds de
49.268 microcréditos por 316 millones
de dolares.

Banco del Barrio también ha incor-
porado servicios como giros al extran-
jero hacia Colombia, México y Perd,
cobros mediante tarjetas de crédito y
débito, pagos con codigos QR y transfe-
rencias interbancarias.

Produbanco, por su parte, orienta
su estrategia hacia el fortalecimiento
de la experiencia del cliente. La insti-
tucion implemento un modelo de ges-
tion basado en la metodologia Voz del
Cliente (VoC), con el prop6sito de iden-
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Desafios en acceso a servicios bancarios

l e A nivel nacional, el 100% de los
cantones cuentan con al menos
un punto de atencién fisico. Pero
solo el 94% de los cantones poseen
puntos electrénicos de atencién,
especialmente en la Amazonia.

e Hasta el segundo trimestre

del 2024, en el Ecuador habian
206 puntos de atencién por cada
1.000 km?, es decir, que existia
almenos un punto por cada 4.85
kmz2. No obstante, hay provincias
donde sus habitantes deben reco-

tificar y resolver los principales puntos
de friccién.

La entidad complementa este pro-
ceso con inteligencia artificial generati-
va para analizar grandes volumenes de
comentarios, detectar patrones y acele-
rar la toma de decisiones. Dayana Beni-
tez, lider de Experiencia del Cliente de
Produbanco, indica que la institucion
ha redisefiado los procesos para redu-
cir tiempos y simplificar las interaccio-
nes en momentos de mayor sensibilidad
para los usuarios.

“Fortalecimos nuestra capacidad
de escuchar la voz del cliente en tiem-
po real. Cada comentario, recomenda-
cion o incluso molestia representan una
oportunidad para mejorar. Pero lo mas
importante es que no nos quedamos en
la escucha, sino que la transformamos
en acciones concretas dentro de la or-
ganizacion”, afirma Benitez.

El estudio La Inclusion Financiera en
el Ecuador seiala que el 17 por ciento
de la poblacion del pais aun no posee
productos financieros, pese ala
expansion de canales fisicos y

digitales.

rrer mas kilémetros para obtener
atencidn financiera, tal es el caso de
Pastazay Orellana.

e Al segundo trimestre del

2024, labrechade géneroenel
acceso a algiin producto financiero
se ubicé en1,6 por ciento.

4- El grupo etario con mayor ac-
ceso a productos financieros
es de 46 a 69 afios, mientras que
elgrupode15a30afios atin seen-
cuentra relegado.

Fuente: Red de Instituciones Financieras de Desarrollo

Educacién financiera

Desde la perspectiva de Banco del Pacifi-
co, el desafio ya no consiste unicamente
en ampliar el acceso al sistema financie-
ro, sino en lograr un uso efectivo de los
productos y servicios disponibles. Para
ello, la institucion complementa la digi-
talizacién con programas de educacién
financiera dirigidos a distintos segmen-
tos de la poblacion.

Como resultado de aquello, desde
2010, cerca de 130.000 personas en mds
de 20 cantones y 12 provincias recibie-
ron capacitaciones. Solo en 2025 parti-
ciparon 21.062 personas y entre enero y
mediados de mayo de 2026 se incorpo-
raron otras 4.945.

Las acciones incluyen iniciativas para
ninos, jévenes, adultos, emprendedores
y grupos vulnerables. Programas como
“Aprendo con mi Banco”, “Pacifico Game
Changers”, “Pacifico Imagina”y “Mi Banco

me ensefa” promue-
ven conocimientos
sobre ahorro, presu-
puesto, emprendi-
miento, innovacion,
planificacién finan-
ciera, seguridad ban-
caria y uso responsa-
ble del crédito. [E
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La evolucion del sistema financiero y los
hdbitos de consumo han demostrado
que comprender el perfil crediticio
requiere un andlisis mas amplio que
integra informacion sobre el
comportamiento pasadoy la capacidad
de asumir nuevas obligaciones.

José Luis Cortez,
Especialista en Educacién
Financiera - Gerente de
Mercado Empresarial

Equifax Ecuador

Evaluacion crediticia: mas
alla del historial de pagos

LA DIGITALIZACION y el uso inteligente de
los datos han transformado la manera en
que las entidades financieras evalian a sus
clientes. Ademds de los antecedentes credi-
ticios tradicionales, el analisis financiero ac-
tual permite construir una visién mds inte-
gral de las personas.

Estamos viviendo una revolucién impul-
sada por la analitica predictiva, el big data y
la tecnologia de vanguardia, herramientas
que mitigan el riesgo para las instituciones y
favorecen una verdadera inclusion financie-
ra en el Ecuador.

Durante afnos, se pensaba que el anali-
sis crediticio significaba solo revisar el his-
torial de pagos de una persona. Actual-
mente, esa visidn, aunque relevante, resulta
insuficiente.

La evolucidn del sistema financiero, la eco-
nomia y los habitos de consumo han demos-
trado que comprender el perfil crediticio re-
quiere un analisis mds amplio que integra
informacion
sobre el com-
portamien-
to pasado y la
capacidad de
asumir nue-
vas obligacio-
nes de manera
sostenible.
I s

crediticia se
construye a partir de distintos elementos
que, en conjunto, permiten estimar la capa-
cidad de una persona para acceder y admi-
nistrar nuevos compromisos financieros de
forma responsable.

Uno de los principales factores es el his-
torial de pagos, ya que refleja cémo el cliente
ha respondido a sus obligaciones financieras.
Pagar puntualmente demuestra disciplina y
compromiso, y los atrasos recurrentes pue-
den constituir senales de alerta, sin embar-

€0, este es apenas el punto de partida.

También resulta fundamental analizar
el nivel de endeudamiento y la capacidad de
pago del cliente. Una persona puede regis-
trar un excelente historial de pagos, pero si
mantiene multiples obligaciones o una par-
te importante de sus ingresos ya estd com-
prometida, asumir un nuevo crédito podria
representar un riesgo para el solicitante y la
entidad financiera.

No se trata solo de cudnto gana una
persona, sino también de cémo adminis-
tra sus recursos para responder a nuevos
compromisos.

La tecnologia y la analitica de datos han
fortalecido el analisis de la estabilidad finan-
ciera. Hoy es posible integrar diversas fuentes
de informacion para construir perfiles com-
pletos, reducir la incertidumbre y respaldar
decisiones objetivas.

Para las entidades financieras y comer-
ciales, una evaluacion integral de la salud
crediticia significa mejorar la calidad de la
cartera, optimizar la asignacion de recursos
y desarrollar ofertas acordes con el perfil de
cada cliente. Para los ciudadanos, esta una la
oportunidad de conocer mejor su situaciéon
financiera, fortalecer hédbitos responsables y
también de acceder a mejores oportunida-
des de financiamiento.

Un ciudadano informado es un ciuda-
dano empoderado. Por ello, transformamos
la informacion en conocimiento accesible,
promoviendo una cultura financiera saluda-
ble que fortalezca el tejido social.

La salud crediticia es mucho mds que un
indicador de riesgo, es el motor de un ecosis-
tema financiero y comercial sostenible que
contribuye a generar confianza entre ciu-
dadanos e instituciones. Evaluarla correc-
tamente implica comprender el contexto
financiero de cada cliente para impulsar de-
cisiones responsables que fortalezcan Ia in-
clusién financiera. [E
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Nuevos productos
impulsan proyectos
sostenibles

Los bancos amplian su portafolio sostenible,
mediante bonos teméticos y créditos especializados,
dirigidos al financiamiento de proyectos ambientales,

productivos y sociales.

n los ultimos anos, diversas

entidades bancarias han

desarrollado instrumentos

orientados a canalizar re-
cursos hacia proyectos con impacto
sostenible, dirigidos al sector pro-
ductivo y a grupos especificos de la
poblacion.

Esta tendencia se refleja en ini-
ciativas que abarcan desde emisio-
nes de bonos temadticos, hasta li-
neas de crédito especializadas, cuyo
objetivo es financiar actividades que
generen beneficios ambientales,
fortalezcan los sectores estratégicos
de la economia y amplien las opor-
tunidades de acceso a su respectivo
financiamiento.

Uno de estos casos corresponde
a Banco del Austro, que en mayo de
2024 realizé su primera emision de
Bonos Azules en el mercado de va-
lores LatinX de Panamd, para forta-
lecer la economia azul, un modelo
econdémico orientado a la explora-
cién, el desarrollo y la gestion sos-
tenible de los océanos, mares y zo-
nas costeras.

Hasta 2025, los proyectos finan-
ciados mediante estos recursos re-
gistran una produccién de 42.138
toneladas bajo certificaciones sos-
tenibles. Ademads, se ha contribuido
a una reduccion de 9.304 toneladas

de diéxido de carbono equivalen-
te, la recuperacion de 14.497,5 to-
neladas de residuos, el tratamiento
anual de 43.708 metros cubicos de
aguay la recuperacion de 660 tone-
ladas de plastico.

La distribucién geografica de
los desembolsos se concentré to-
talmente en provincias vinculadas
a actividades marino-costeras. Por
ejemplo, Guayas recibi6 el 51,45 por
ciento de los recursos; Galdpagos,
el 21,83 por ciento; Manabi, el 14,03
por ciento; El Oro, el 8,11 por cien-
to; y Santo Domingo de los Tsachi-
las, con el 4,58 por ciento.

Luis Rosales, vicepresidente de
Mercados Financieros de Banco del
Austro, menciona que los fondos fi-
nanciados se destinaron a planes de
electrificacion y eficiencia energé-
tica en acuicultura y pesca, moder-
nizacién de embarcaciones, infraes-
tructura para tratamiento de aguas,
gestion de residuos, reciclaje, eco-
nomia circular y turismo sostenible.

“Banco del Austro estructuro
condiciones financieras adapta-
das al destino de cada proyecto, su
plazo de ejecucion y perfil de ries-
go. Asimismo, todos estos finan-
ciamientos debian cumplir con los
criterios de elegibilidad estableci-
dos en el Marco de Referencia de

Los bancos amplian su oferta de productos
para financiar proyectos ambientales, sociales
e inclusivos, incorporando criterios

lo cual marca una evolucion del sector.
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X mBanco del Austro financia
o proyectos que contribuyan ala

conservacion de los ecosiste-
mas marinosy el uso sostenible
derecursos naturales.

i

Foto cortesia Banco del Austro
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Bonos Azules y superar una evaluacion
financiera, ambiental y social”, expli-
ca Rosales.

Un trabajo similar realiza Banco
Bolivariano, que en marzo de este afio
anuncio la emisién de su Bono de Bio-
diversidad, con una colocacion de 120
millones de ddlares y un plazo de has-
ta cinco anos, respaldado por la Cor-
poracién Financiera Internacional, BID
Invest y el banco de desarrollo empresa-
rial de los Paises Bajos, FMO. La Bolsa de
Valores Quito aprobo la inscripciéon de
la oferta publica de la décima primera
emision de obligaciones de largo plazo.

Los recursos obtenidos mediante
este bono estan destinados al financia-
miento de proyectos relacionados con
cinco ejes estratégicos: uso producti-
vo de la tierra o agricultura, produccién
sostenible en agua dulce o marina, ges-
tién de residuos y pldsticos, actividades
forestales y plantaciones, y servicios de

Foto cortesia BanEcuador

mHasta junio de este afio, 2.785 mujeres,
entre 30y 39 afios, fueron el grupo con mayor
participacién de acceso al crédito Emprende
Violeta, impulsado por BanEcuador.

turismo y ecoturismo.

Carlos Santos, gerente de Sostenibi-
lidad de Banco Bolivariano, explica que
el tiempo de evaluacion de cada iniciati-
va depende de su complejidad, ya que el
proceso combina el andlisis financiero
tradicional con la evaluacién ambiental
y social bajo el Sistema de Administra-
cién de Riesgos Ambientales y Sociales
(SARAS).

“La metodologia contempla revision
documental, andlisis técnico y, cuando
corresponde, visitas de campo. Entre los
requisitos generales para acceder al fi-
nanciamiento se encuentran demostrar
capacidad de pago, presentar proyectos
alineados con los sectores elegibles, no
desarrollar actividades excluidas o de
alto riesgo ambiental y social, y cumplir
estdndares relacionados con la gestién
de impactos sobre la biodiversidad”, se-
fala Santos.

Inclusién femenina
Las finanzas sostenibles también incor-
poran productos dirigidos a objetivos
sociales especificos. En este contexto,
BanEcuador present6 en febrero de este
ano el crédito Emprende Violeta, disefna-
do para fomentar la independencia eco-
nomica de las mujeres, en el marco de la
politica publica de igualdad de género.
El producto redujo su tasa de interés
del 15 al 9,8 por ciento y ofrece montos
desde 500 hasta 5.000 ddlares, con pla-
zos de hasta 60 meses. Para su solicitud,
no se requiere firma ni aval del conyu-
ge, y los requisitos incluyen tener entre
25y 60 afios, contar con RUC o RIMPE
vigente y demostrar ingresos estables o
una actividad comercial verificable.
Segun Eduardo Penia Hurtado, presi-
dente del directorio de BanEcuador, has-
ta el 16 de junio de 2026 la entidad habia
desembolsado 39,3 millones de ddlares
mediante 9.474 operaciones de crédito.
Las provincias con mayor acceso a
este crédito fueron Manabi, Guayas, Pi-
chincha, Tungurahua y Azuay. Ademds,
el grupo con mayor participacion corres-
ponde a mujeres entre 30 y 39 afios. [E
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Labanca digita
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transforma los habitos
de losusuarios

La creciente adopcién de canales digitales redefine la
relacién entre los clientes y las entidades financieras,
impulsando nuevas estrategias de accesibilidad. Sin
embargo, aun persisten desafios relacionados con la

confianzay la inclusiéon.

a banca digital continta con-
soliddndose como uno de los
principales canales de interac-
cion entre las entidades finan-
cieras y sus clientes en el Ecuador. La
demanda de soluciones agiles, simples
y disponibles en cualquier momento ha
impulsado la transformacién de los ser-
vicios bancarios, en un contexto donde

la tecnologia adquiere un papel cada vez
mas relevante.

De acuerdo con el dltimo informe
de la Asociacion de Bancos Privados del
Ecuador (Asobanca), durante el 2024,
siete de cada diez transacciones banca-
rias se realizaron por canales digitales.
A este auge se suma otra realidad y es
que seis de cada diez operaciones fueron

m Los canales digitales ganan protagonismo

en el Ecuador, mientras los bancos impulsan
sus innovaciones para responder a la rapidezy
accesibilidad que demandan.

efectuadas mediante dispositivos movi-
les, reflejando la creciente preferencia
de los usuarios por realizar sus gestio-
nes financieras desde un celular.

Para Francisco Nazati, gerente de
Banca Personas de Banco ProCredit, el
comportamiento de los clientes en la
banca tiene un claro punto de inflexién
antes y después del COVID 19.

“Previo a este evento, predomina-
ba una preferencia por la atencién pre-
sencial, con agencias que concentra-
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ban gran parte de la interaccién con los
usuarios. Sin embargo, la pandemia ace-
ler6 de manera decisiva la adopcién de
estos canales, generando un cambio es-
tructural en la forma en que los clien-
tes se relacionan con las instituciones
financieras”, indica Nazati.

Hoy, los clientes priorizan los aplica-
tivos moviles, plataformas web y canales
remotos como el contact center. Segun
el directivo, este nuevo comportamien-
to no solo se mantiene, sino que conti-
nua profundizdndose, especialmente en
entre clientes mds jévenes.

Ante esta transformacion, Banco
ProCredit ha enfocado su estrategia en
tres ejes fundamentales: el impulso de
canales digitales, el redisefio de proce-
sos con enfoque tecnoldgico y el forta-
lecimiento de la gestién de riesgos y ci-
berseguridad.

Considerando esta
evolucion del mercado,
Carlos Baldeén, subge-
rente de Mercadeo de
Banco General Rumi-
fahui, explica que las
operaciones presencia-
les han disminuido pro-
gresivamente.

“Mientras que en
2018 el uso de ventani-
llas representaba alre-
dedor del 31,5 por cien-
to de las operaciones, a
mayo de 2026 ese por-
centaje se redujo a cer-
ca del 7,5 por ciento. En
contraste con esta reali-
dad, el servicio BGR Di-
gital supera el 55 por ciento de utiliza-
cion”, indica Baldedn.

Hasta mayo del 2026, la institucion
registré 160.428 clientes afiliados a esta
nueva herramienta, equivalente al 87,6
por ciento de sus clientes activos comer-
cialmente. De ellos, la mayoria utiliza la
plataforma de forma recurrente y otros
solo realizan transferencias o pagos.

Como parte de su estrategia, la enti-
dad prevé fortalecer de manera continua
su aplicacién moévil y banca web, am-
pliar el onboarding digital para vincular
nuevos usuarios sin tramites presencia-
les, reforzar la seguridad mediante bio-

metria, impulsar pagos interoperables y
expandir las integraciones con billete-
ras electrénicas como Deuna. También
proyecta avanzar hacia modelos de hi-
perpersonalizacién apoyados en inteli-
gencia artificial.

Oportunidades y desafios
En medio de esta fase de transforma-
cion que aun vive el Ecuador, los ban-
cos encuentran varias oportunidades
para mejorar su atencién. Entre las prin-
cipales necesidades que Banco Amazo-
nas ha podido identificar, estd la rapidez
en la atencion, la facilidad para realizar
transacciones electronicas, la reduccion
de costos asociados a los servicios finan-
cieros y una experiencia omnicanal que
les permita interactuar a los usuarios
con el banco de manera fluida.

Por ello, la institucion financiera ha

mNeo Cuenta de Banco Amazonas es
un producto completamente digital que
permite acceder a servicios financieros
desde la aplicacién mévil.

Siete de cada diez
transacciones bancarias
en Ecuador se realizan
por canales digitales y
seis de cada diez
operaciones son
efectuadas con
dispositivos moviles,

seﬁl'm la Asobanca.

0

orientado su renovacion al desarrollo de
productos centrados en las necesidades
del cliente. Uno de ellos es Neo Cuen-
ta, una instancia completamente digital
que permite acceder a servicios finan-
cieros desde la aplicacién movil sin la
necesidad de acudir a una agencia.

Madeleine Herrera, coordinadora de
Canales Digitales y Mercadeo de Ban-
co Amazonas, menciona que entre las
principales caracteristicas de este pro-
ducto se destacan las transferencias in-
terbancarias sin costo, retiros en cajeros
de otras entidades financieras, pagos de
servicios basicos y la entrega gratuita de
la primera tarjeta de débito al completar
el proceso de vinculacién.

Herrera menciona que a un mes del
lanzamiento de Neo Cuenta, a inicios de
mayo de 2026, la entidad financiera ha
aperturado 1.000 cuentas digitales.

Si bien existen mul-
tiples ventajas en torno
a la adopcién de nue-
vas herramientas tec-
noldgicas, la expansion
de labanca auin enfren-
ta varios desafios. La in-
vestigadora Ana Belén
Tulcanaza, de la Uni-
versidad de las Améri-
cas (UDLA), indica que
el principal obstdculo
para una adopcién ma-
siva de billeteras digita-
les y transferencias en
linea no es el acceso a
la tecnologia, sino la
confianza.

Durante el IV Con-
greso Anual de la Asociacion de Econo-
mia del Ecuador, realizado en la UDLA,
la investigadora resalté que para nues-
tro pais, este dato tiene una lectura his-
tdrica directa: el trauma del feriado ban-
cario del afio 2000 sigue pesando.

Por ello, su investigacion propone
que el Estado rompa ese miedo a través
de programas de educacion financie-
ra y la digitalizacién del pago de bonos
y subsidios sociales. Segun las cifras ex-
puestas, cuando una persona confia en
el sistema financiero, la probabilidad de
utilizar este tipo de pagos aumenta en
un 62,4 por ciento. [E
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| Actualidad

CONTROLES
Y VIGILANCIA
FORTALECEN AL SECTOR

El sistema cooperativo ecuatoriano atraviesa un proceso
de fortalecimiento impulsado por mayores controles y
mecanismos de supervisidn de la SEPS. Desde 2022, 30
instituciones han pasado liquidaciones forzosas.

n el primer trimestre de este

afno, el anuncio de la liquida-

cién forzosa de las cooperati-

vas de ahorro y crédito Incoop
y Cariamanga, en Ambato y Loja, res-
pectivamente, alarmé a la ciudadania.
Un ano antes, el cierre de la coopera-
tiva CREA, en Cuenca, ya habia causa-
do preocupacion, pues nadie esperaba
que una entidad de su tamano tuviera
problemas de solvencia.

De acuerdo con el ultimo reporte de
la Superintendencia de Economia Po-
pular y Solidaria (SEPS), Incoop y Ca-
riamanga no son las tnicas en esta si-
tuacion. Hasta el cinco de mayo pasado,
otras 36 cooperativas se encontraban en
el mismo estatus; la mayor parte de ellas
estd en Ambato (11) y Quito (10).

El deterioro de los indicadores de
solvencia y liquidez, la pérdida del capi-
tal social, los altos niveles de morosidad
y las deficiencias administrativas son al-
gunas de las razones que llevan a estas
instituciones a enfrentar procesos re-
gulatorios.

Sin embargo, también pueden ori-
ginarse por el incumplimiento de las
medidas correctivas previstas en la nor-
mativa y por la configuracion de causa-
les expresamente establecidas en el Co-
digo Orgdnico Monetario y Financiero
(COMYF).

Intervenir o liquidar una coopera-
tiva no constituye una decision discre-
cional ni responde a eventos aislados,
aclara la superintendente de Economia
Popular y Solidaria, Christina Murillo.

Es el COMYF el que establece un esque-
ma de supervision permanente, basa-
do en niveles de riesgo, para identificar
oportunamente problemas y promover
su correccién antes de llegar a medi-
das extremas.

En funcién de dicho perfil, cada
cooperativa tiene distintos niveles de
inspeccion. Para las de riesgo muy bajo
o bajo existe una supervision preventiva;
aquellas que presentan debilidades mo-
deradas estdn sujetas a inspeccién co-
rrectiva, mientras que las de riesgo alto
o critico ingresan a un esquema de vigi-
lancia intensiva.

Esta ultima se aplica cuando las
condiciones econdmicas y financieras,
la calidad del gobierno cooperativo o la
gestién de riesgos presentan deficien-
cias significativas, o cuando se incum-
plen los requerimientos minimos de
solvencia.

El esquema también procede cuan-
do las entidades registran pérdidas en
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los dos ultimos trimestres o cuando las
proyecciones muestran que podrian in-
cumplir los requerimientos patrimo-
niales minimos en el corto plazo. “La
liquidacién forzosa constituye una me-
dida excepcional y se produce unica-
mente cuando concurren las causales
establecidas en el articulo 303 del Cédi-
go”, explica la Superintendente.

Desde 2022, la SEPS ha gestionado
la liquidacién forzosa de 30 cooperati-
vas de ahorro y crédito (COAC). Murillo
sefiala que, si bien algunos casos pre-
sentaron una mayor criticidad debido al
volumen de depdsitos y de socios invo-
lucrados, la actuacion de la institucion
permitio activar los mecanismos de co-
bertura y recuperacion.

Durante este periodo se gestiona-
ron pagos por mds de 231 millones de
dolares a favor de los socios afectados.
De este monto, 178,8 millones de dodla-
res correspondieron a coberturas efec-
tuadas por la Corporacion del Seguro de
Depositos (COSEDE)y alrededor de 52,8
millones a recuperaciones provenientes
de los procesos de liquidacion.

“Aproximadamente el 98,9 por cien-
to de los socios involucrados en estos
procesos han sido cubiertos o atendi-
dos, lo que evidencia la efectividad de
los mecanismos de proteccién imple-
mentados y el compromiso institucio-
nal de salvaguardar los depdsitos de los
socios”, enfatiza Murillo.

Autodepuracién

En la ultima década, el sistema coo-
perativo ecuatoriano ha atravesado un
proceso de saneamiento. Juan Pablo
Guerra, gerente general de la Union
de Cooperativas de Ahorro y Crédito
del Sur (UCACSUR), afirma que duran-
te este periodo se han aplicado mode-
los de regulaciéon mds rigurosos para
el sector, un proceso que califica como
inevitable para proteger a los socios y

¢Por qué se da una liquidacién forzosa?

Incumplimiento del Programa
de Supervisién Intensiva.

Persistencia de deficiencias
patrimoniales e
incumplimiento de los niveles
minimos de patrimonio.

Pérdida del 50 por ciento o mas
del capital social que no pueda
ser absorbida conreservas.

Imposibilidad de atender las
obligaciones con depositantes
y acreedores.

clientes de las cooperativas.

“Cuando sucede el cierre puntual
de una institucion, eso obedece a una
dindmica propia de depuracion de un
sector que debe seguir fortaleciéndo-
se”, enfatiza.

Por ello, Guerra senala la impor-
tancia de que los recursos generados
por el sector sean destinados efectiva-
mente al fortalecimiento del organis-

Desde el 2022 hasta mayo pasado, se gestionaron
pagos por mds de 231 millones de dolares a favor de
los socios afectados de las cooperativas que

entraron en liﬂuidacién forzosa en el pais.

Indicadores de solvencia por
debajo del 50 por ciento del mi-
nimo regulatorio exigido.

Incumplimiento en las contri-
buciones al Seguro de Depési-
tosy al Fondo de Liquidez.

Imposibilidad manifiesta de
cumplir el objeto social.

Problemas graves de gober-
nanza, como abandono de fun-
ciones por los administradores
oinoperancia de la direccién.

mo de control. En este sentido, explica
que durante la aprobacién del Presu-
puesto General del Estado del afio an-
terior, la Asamblea Nacional redujo de
manera significativa los fondos asigna-
dos a la SEPS.

Como consecuencia, una parte con-
siderable de los aportes realizados por
las cooperativas para financiar las activi-
dades de supervision y control de la en-
tidad fue transferida al Tesoro Nacional.

Seguin Guerra, entre el 40 y 50 por
ciento del total de estos recursos gene-
rados por el sector termind incorpo-
randose a las arcas publicas, en lugar
de utilizarse para fortalecer la capaci-
dad operativa de la Superintendencia. [E
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Créditos dinamizanla
producciony el consumo

Las cooperativas estan fortaleciendo a las economias
locales y financiando hogares y emprendimientos. Gran
parte de los recursos se destinan a consumo, vivienda,
comercio, agricultura, ganaderia y manufactura.

as cooperativas de ahorro y
crédito son una de las princi-
pales fuentes de financiamien-
to para hogares, microempre-
sas y actividades productivas que, en
muchos casos, no pueden acceder a la
banca tradicional. Los préstamos que
otorgan no solo impulsan la inclusién
financiera, sino también fortalecen las
economias locales y fomentan la inver-
sién en distintos territorios del pais.
Desde 2016, el sector muestra un
crecimiento sostenido de su carte-
ra crediticia, asi como del numero de
socios atendidos. Sin embargo, desde
2023 se observa una desaceleracion y
una mayor estabilidad en los saldos
de cartera.

mLaasesoria
de crédito de
la Cooperativa
9 de Octubre
sedesarrollaen
sumayoria en
campo, esto le
permite tener
un contacto
mas directo
COoN SUS SOCios.
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De acuerdo con la Superintenden-
cia de Economia Popular y Solidaria
(SEPS), hasta marzo pasado aproxima-
damente el 33,5 por ciento de la carte-
ra del Sector Financiero Popular y So-
lidario (SFPS) estuvo concentrada en
cinco actividades econémicas: comer-
cio, agricultura y ganaderia, transpor-
te y almacenamiento, manufactura,
y actividades de alojamiento y servi-
cios de comida. El porcentaje restan-
te se destind a operaciones de consu-
mo y vivienda.

“En el periodo comprendido en-
tre marzo de 2025 y marzo de 2026, la
cartera bruta del SFPS registré un cre-
cimiento del 5,5 por ciento, al pasar de
19.625 millones a 20.696 millo-

nes de dolares. Esto refleja una ex-
pansioén moderada y consistente con
la tendencia observada en los ulti-
mos afios”, sefiala la superintenden-
ta de Economia Popular y Solidaria,
Christina Murillo.

El afo pasado, la cartera bruta
de las 20 principales cooperativas
del segmento uno supero los 12.280
millones de ddlares. Una de las que
tuvo mayor participacion en crédito
fue Jardin Azuayo.

Al cierre de 2025, la entidad apro-
b6 180.410 operaciones, con una car-
tera de 1.301 millones de ddlares. De
los productos financieros entrega-
dos, el 69 por ciento se concentr6
en créditos de consumo, destinados
principalmente a la compra de terre-
nos y mejoras de vivienda. Otros des-
tinos relevantes fueron transporte y
almacenamiento con 8,11 por ciento,
vivienda con el 5,84 y la agricultura y
comercio con el cinco y cuatro por
ciento, respectivamente.

La directora de Servicios Coope-
rativos de Jardin Azuayo, Nelly Mo-

lina, explica que los produc-

Foto cortesia COAC 29 de Octubre
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tos con mayor colocacién son el crédito
sin ahorro, que tiene una tasa del 15,25
por ciento, y el crédito ordinario, con
una tasa del 12,77 por ciento. “Estos dos
concentran aproximadamente el 85 por
ciento de la cartera. En promedio, cada
préstamo es de 7.300 ddlares, son de li-
bre disponibilidad y se otorgan a un pla-
zo de hasta siete anos”, detalla.

Impacto del crédito

Detras de cada crédito existe una opor-
tunidad de crecimiento para empren-
dedores, comerciantes y familias. Asi lo
considera el gerente de la COAC Huan-
cavilca, Luis Alberto Caisa. Durante
2025, la institucién otorgd 6.078 présta-
mos por un monto superior a 33,6 mi-
llones de ddlaresy, en lo que va de 2026,
ya ha concedido 2.868 financiamientos
por mas de 18 millones de ddlares.

El microcrédito es uno de los seg-
mentos con mayor desarrollo dentro
de la entidad. Este producto estd diri-
gido al fortalecimiento de actividades
productivas de pequena escala en sec-
tores como comercio, servicios profe-
sionales, transporte, turismo, agricul-
tura, pesca, avicultura, ganaderia y otras
ramas. Los montos van desde 300 has-
ta 100.000 ddlares, con plazos de entre
tres y 36 meses.

Para la Cooperativa 29 de Octubre,
el crédito no solo representa colocacién
de recursos, sino una herramienta de
acompanamiento al socio.

=
A

mEl microcrédito
esunodelos
productos que
mas se solicitanen
las cooperativas.

Foto cortesia COAC Huancavilca
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mLa COAC Jardin Azuayo otorgé hasta may;J de este afio 1.325 millones de délares en créditos.

El gerente de la entidad, Juan Carlos
Basantez, cuenta que de enero a mayo
de 2026, se ha concedido 13.524 opera-
ciones de crédito por un monto aproxi-
mado de 138,9 millones de ddlares.

Entre sus productos con mayor di-
namismo estan el crédito de consumo,
el microcrédito e inmobiliario. “Estos
estdn orientados a apoyar microempre-
sarios, trabajadores autbnomos, peque-
fios comerciantes y unidades producti-
vas que requieren capital para fortalecer

Hasta marzo pasado, las COAC del
pais entregaron 10.262 millones de
dolares en créditos de consumo. El
monto represento el 49,6 por ciento
del total de las colocaciones.

sus negocios, financiar capital de traba-
jo, adquirir activos o impulsar sus pro-
cesos de crecimiento”, asegura.

Los microcréditos de la 29 de Octu-
bre van desde 300 hasta 80.000 dolares
con plazos de hasta 96 meses y tasas de
interés nominal entre el 18,56 al 23,50
por ciento anual. El 80 por ciento de la
gestion comercial de la institucién se
desarrolla en campo, lo que permite un
contacto directo con los socios, fortale-

| Colocaciones

B

cer su confianza y generar oportunida-
des de colocacion en territorio.

Cuidar el crédito

Para Luis Alberto Caisa, el crédito esuna
herramienta que contribuye a mejorar
la calidad de vida de los socios y gene-
rar oportunidades de crecimiento; sin
embargo, también puede convertirse en
una carga financiera si no se administra
adecuadamente.

Para prevenir estos riesgos, la coope-
rativa aplica proce-
sos de evaluacién
que analizan la ca-
pacidad de pago, el
nivel de endeuda-
miento, el historial
crediticio y la situa-
cion econdémica del
solicitante.

“Este analisis nos permite cumplir
un doble propdsito: proteger al socio
frente al sobreendeudamiento y garan-
tizar que el financiamiento contribuya
de manera sostenible al desarrollo de
sus actividades y al bienestar de su fa-
milia. Al mismo tiempo, fortalecemos
la solidez y liquidez de la cooperativa,
resguardando los recursos que perte-
necen a toda nuestra masa societaria”,

A

Foto cortesia COAC Jardin Azuayo
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manifiesta. Byron Cofre, director de Ne-
gocios de la Cooperativa Virgen del Cis-
ne, senala también que evaluar la capa-
cidad de pago y el nivel de ingresos de
los solicitantes es fundamental dentro
de este proceso.

Entre las estrategias que utiliza su
institucién para evitar el sobreendeuda-
miento estd otorgar Unicamente mon-
tos acordes con la capacidad de pago
de los socios y realizar un seguimiento
permanente al destino de esos recursos.

“Siempre les decimos: el crédito que
obtengan para la casa, terreno o merca-
deria tendrad seguimiento. De esta for-
ma, entienden que esos recursos no
deben desviarse a otros fines. Si eso ocu-
rre, podemos detectarlo porque verifi-
camos el destino del dinero. El crédito
estd concebido como una herramienta
para impulsar el progreso de las perso-
nas, no para afectar su economia fami-
liar”, asegura.

La COAC Virgen del Cisne mantiene
una colocacion promedio de 1.200 cré-
ditos mensuales por un monto aproxi-
mado de siete millones de ddlares, de
los cuales el 80 por ciento correspon-
de a microcréditos. Para este afio, la ins-
titucién aspira a cerrar con una coloca-
cién total de 37,5 millones de délares. [E
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CONSTRUYENDO CONFIANZA, IMPULSANDO
SUENOS Y TRANSFORMANDO VIDAS

Desde hace 48 anos, en CACSPMEC
trabajamos con un propésito claro:
acompanfiar a nuestros socios en cada
etapa de su vida con soluciones
financieras sélidas, innovadoras y
cercanas.

Creemos en el poder de la
confianza, en el valor de los
suefos y en la capacidad que
tenemos juntos para
transformar vidas, por eso,
seguimos comprometidos con
brindar un servicio humano,
transparente y de calidad, que
genere bienestar para
nuestras familias, nuestra
comunidad y nuestro pais.
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Seguiremos construyendo juntos un futuro lleno de oportunidades.

Cada indicador refleja algo mucho mds importante que un resultado financiero: representa la confianza que miles de
servidores publicos que conforman el Ministerio de Educacién Deporte y Cultura y sus familias depositan en CACSPMEC y el
compromiso de seguir construyendo oportunidades para las futuras generaciones.

INDICADORES QUE RESPALDAN NUESTRA GESTION
Al primer semestre de 2026, nuestros indicadores reflejan una cooperativa sélida, eficiente y preparada para seguir creciendo junto al

Magisterio ecuatoriano.
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Entrevista a Raquel Salazar,
gerenta general dela COSEDE

“Lo primeroquese
busca esprotegeralos
depositantes

La gerenta general de la Corporacién del Seguro de
Depésitos, Fondo de Liquidez y Fondo de Seguros
Privados (COSEDE) explica cémo funciona este
mecanismo Y la forma de proteccién para los socios
de las cooperativas en liquidacién forzosa.

mRaquel Salazar,
gerenta general de
la COSEDE.

Foto cortesia COSEDE
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o De qué manera intervie-

ne la COSEDE en casos

L de procesos de liquida-
cion forzosa de una cooperativa?

Actualmente, el Sistema Financie-
ro Popular y Solidario estd conformado
por 387 cooperativas y cuatro mutualis-
tas. Durante el 2025, dos cooperativas
ingresaron en procesos de liquidacién
forzosay, en lo que va de 2026, otras dos
han iniciado este proceso.

En estos casos, COSEDE interviene
garantizando la proteccion de los depo-
sitos de los socios y clientes de las enti-
dades financieras en liquidacion, dentro
de los limites de cobertura establecidos
en la normativa vigente. Para ello, coor-
dina con el liquidador designado por el
organismo de control la recepcion y va-
lidacion de la informacion de los depo-
sitantes, con el objetivo de ejecutar el
pago del Seguro de Depésitos de mane-
ra ordenada, segura y oportuna.

ZQué pasa con los depositos de
los socios en estos casos?

Cuando una cooperativa entra en un
proceso de liquidacion forzosa, lo pri-
mero que se busca es proteger a los de-
positantes y reducir el impacto para los
socios y clientes de la entidad.

Para ello, inicialmente se evaltan
mecanismos que permitan transfe-
rir los depdsitos y ciertos activos de la
cooperativa hacia otra entidad finan-
ciera sana, de manera que los clientes
puedan continuar accediendo a sus re-
cursos con la menor afectacion posi-
ble. Esto se conoce como un proceso
de exclusion y transferencia de activos
y pasivos (ETAP), a cargo del organis-
mo de control.

Y qué pasa si esta opcion no es
posible?

Si esta alternativa no es viable, o no
es posible cubrir a la totalidad de depo-
sitantes, se activa el Seguro de Depdsitos
administrado por COSEDE, que garan-
tiza la devolucién de los recursos hasta
los montos de cobertura establecidos en
la normativa vigente.

En el caso de los valores que supe-
ran los limites de cobertura del Seguro
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de Depositos, estos continuan dentro
del proceso de liquidacién de la enti-
dad financiera. Para ello, el liquidador
designado por el organismo de control
continua con el proceso de recupera-
cién y venta de los activos de la coope-
rativa, y con los recursos obtenidos se
realiza el pago de las obligaciones pen-
dientes conforme al orden de prelacion
establecido en el articulo 315 del Cédigo
Orgédnico Monetario y Financiero. Los
depositantes con valores que exceden
la cobertura forman parte de este orden
legal de pago y podran recuperar recur-
sos en funcién de la disponibilidad de
activos de la entidad en liquidacién.

2Qué tipo de productos respal-
da este seguro y hasta qué mon-
tos cubre?

El Seguro de Depositos protege pro-
ductos financieros como cuentas de
ahorro, cuentas corrientes y depositos
a plazo fijo mantenidos en entidades fi-
nancieras legalmente autorizadas.

Los montos de cobertura varian se-
gun el tipo y segmento de la
entidad financiera. Actual-
mente, la cobertura para
bancos, mutualistas y coo-
perativas del segmento 1 al-
canza hasta 32.000 ddlares
por depositante.

En el caso de las coope-
rativas de los demds segmentos, cuyos
niveles se determinan en funcién del
tamano de sus activos, los limites de co-
bertura son diferenciados, conforme a la
normativa vigente.

Si un cliente tiene cuentas en
varias entidades afectadas, ;como
funciona el seguro?

La cobertura se calcula de manera
independiente para cada persona en
cada entidad financiera donde man-
tiene depdsitos. Esto significa que una
misma persona puede estar protegida
simultineamente en més de una en-
tidad financiera. Por ejemplo, si una
persona mantiene depdsitos en dos
entidades distintas, la cobertura se
calcula de manera independiente en
cada una de ellas.

Coberturas del seguro

/

segin laentidad financiera 2

Segmento Activos

u Mayor a USD 80 millones

Cobertura

USD 32.000

ﬂ Mayor a USD 20 millones - hasta USD 80 millones m

a Mayor a USD 5 millones - hasta USD 20 millones | USD5.000

n Mayor a USD 1millén - hasta USD 5 millones

@3 HastaUSD1millén

¢Cudnto tiempo puede trans-
currir hasta que los socios reciben
su dinero?

Existen dos etapas. La primera co-
rresponde al tiempo que requiere el li-
quidador para levantar y validar la base
de beneficiarios, lo cual puede variar de-
pendiendo de cada caso y de la calidad
de la informacion de la entidad en liqui-
dacién. Actualmente, este proceso toma
en promedio alrededor de 25 dias.

Desde su creacion, COSEDE ha
desembolsado 228,3 millones de dolares
por concepto de Seguro de Depdositos
asociado a procesos de liquidacion de

cooEerativas de ahorroy crédito.

Una vez que COSEDE recibe la base
de beneficiarios, el tiempo promedio de
pago se reduce a aproximadamente dos
dias, gracias a la modernizacion y agili-
zacion de los procesos de devolucion.

Donde se cobra el seguro y qué
pasa si los titulares no pueden ha-
cerlo, ya sea por enfermedad o fa-
llecimiento?

El pago del Seguro de Depdsitos se
realiza a través de entidades financieras
designadas por COSEDE como agentes
pagadores o, mediante mecanismos de
acreditacion directa en las cuentas ban-
carias de los beneficiarios, lo que per-
mite agilizar y facilitar el acceso a los
recursos.

En los casos en que el titular no
pueda realizar el cobro por motivos

| USD1.000

USD1.000

de salud, pueden actuar representan-
tes debidamente autorizados confor-
me a la normativa aplicable. En caso
de fallecimiento, los herederos po-
dran acceder al proceso correspon-
diente presentando la documentacion
legal requerida.

¢Cuadnto ha pagado la institu-
cion por concepto de Seguro de
Depositos?

Desde su creacion,
COSEDE ha desembol-
sado 228,3 millones de
dolares por concepto
de Seguro de Depdsitos
asociado a procesos de
liquidacién de coopera-
tivas de ahorro y crédito.

Estos recursos han permitido pro-
teger a 452.877 depositantes a nivel na-
cional, fortaleciendo la confianza en el
sistema financiero y contribuyendo a la
estabilidad del sector.

El Seguro de Depoésitos existe pre-
cisamente para proteger a los ahorris-
tas y fortalecer la confianza en el siste-
ma financiero.

Es importante que los ciudadanos
elijan entidades financieras que se ajus-
ten a sus necesidades y se informen so-
bre los montos de cobertura del Segu-
ro de Depdsitos. En los casos en que
los ahorros superen dichos limites,
una buena prdctica financiera es diver-
sificar los recursos en mds de una en-
tidad financiera, lo que permite distri-
buir riesgos y fortalecer la proteccion
de los ahorros. IE

Julio « 2026 - 29



Enfoque | COQOP

\

Educacion financierapara

enfrentarlamorosidad

Las instituciones se han adaptado a entornos
econdémicos desafiantes. Hoy, el reto es consolidar una
cultura de crédito responsable que fortalezca la
sostenibilidad financiera y el bienestar de los socios.

a morosidad en el Sector Finan-
ciero Popular y Solidario ha re-
gistrado variaciones durante los
ultimos cinco afos. De acuerdo
con datos de la Unién de Cooperativas
de Ahorro y Crédito del Sur (UCACSUR),
este indice pasé del cuatro por ciento
en 2021 al 8,3 por ciento en 2025, espe-
cialmente en las cooperativas de ahorro
y crédito (COAC) del segmento uno. En
lo que va de este afio, la tasa se situa en
aproximadamente el 7,5 por ciento.
Factores como los efectos de la pan-
demia de COVID-19, el aumento de la
informalidad laboral, la inseguridad y la
creciente presién sobre las finanzas de
los hogares ecuatorianos han incidido
directamente en este comportamiento.

Pero ademds de estos una nueva va-
riante se ha sumado a la ecuacién: los
tramitadores. Cristina Santamaria, ge-
rente general de la cooperativa Crediya,
cuenta que en los ultimos dos afios se
ha incrementado la presencia de estos
grupos, cuyo objetivo principal es cap-
tar a personas con historial crediticio
en rojo, que estdn en central de riesgo,
que no califican a un crédito y que no
tienen bienes a su nombre.

“Estos tramitadores incluso tienen
oficinas, ellos crean documentacion
adulterada o falsa. Es documentacién
tan exacta que es dificil identificarla
porque ellos estudian el mercado, sa-
ben cudles son las pédginas a las que las
instituciones financieras no podemos

-

mElriesgo crediticio afectaalas
cooperativas en Ecuador. Las instituciones
estan mejorando sus procesos de evaluacion,

aprobacién y recuperacién de créditos.

cruzar o los cantones que no tienen su-
bidos a su sistema los predios. Muchas
veces esto se hace en complicidad de los
mismos asesores de crédito”, denuncia.
Con esta informacién errénea las
personas acuden a las COAC y mutua-
listas a solicitar un crédito que poste-
riormente no pueden cubrir porque su
situacion financiera no se lo permite.
“Hemos conocido casos en que los
tramitadores ponen bienes a nombre
de los solicitantes para que califiquen al
créditoy ya cuando este les sale, ese mis-
mo bien lo pasan a nombre de otra per-
sona para ir a otra instituciéon”, detalla.
Escenarios como estos han lleva-
do a que el sector fortalezca sus meca-
nismos de evaluacion de capacidad de
pago, monitoreo temprano, segmenta-
cién de riesgos y estrategias preventivas
de acompanamiento al socio.
Juan Pablo Guerra, gerente general
de UCACSUR, afirma que se ha moder-
nizado las metodologias de crédito, se-
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guimiento y cobranza con herramientas
tecnologicas y practicas internacionales
de administracion de riesgos, apoyada
en analitica de datos.

En el sector cooperativo no todos
los socios tienen los mismos riesgos ni
decisiones financieras, por este motivo
—explica el directivo- es necesaria una
estrategia de educacién financiera que
abarque plataformas digitales, talleres,
programas comunitarios, capacitacion,
camparfias de ahorro, uso responsable
del crédito y canales digitales.

“Una gestion de riesgo mejora la cali-
dad de las decisiones del socio y reduce
la probabilidad de incumplimiento futu-
ro, una estrategia que se complementa
con educacién financiera”, indica.

Adaptandose a las tendencias
Desde hace décadas las COAC vienen
desarrollando estrategias y programas
de educacién financiera para sus socios
y clientes. En Latacunga, por ejemplo, la
Cooperativa Virgen del Cisne ejecuta un
programa educativo que incluye una es-
cuela asincrénica, cursos, asi como cer-
tificados e incentivos para quienes com-
pletan los cinco médulos del curso.

El director de Negocios, Byron Co-
fre, cuenta que otra herramienta im-
portante son sus charlas junto a oene-
gés como Codespa con la que capacita
a emprendedores. Asimismo, trabaja
con productos comunicacionales au-
diovisuales en sus redes sociales.

“Prudencia es nuestra embajadora
y alrededor de ella tenemos otros per-
sonajes que cuentan historias y dan re-
comendaciones de educacién financie-
ra”, comenta.

El trabajo con las instituciones edu-
cativas también ha sido clave. La coope-
rativa se ha centrado en formar a jévenes
de colegio y universitarios, pues se dio
cuenta que al estar proximos a ingresar
al mercado laboral ya van instruidos y no
caen en sobreendeudamiento.

“Hay socios que después de haber
sido instruidos de que no presten su
nombre para créditos llegan a la coope-
rativa y nos piden que no les demos el
crédito que pidieron porque no era para
ellos, sino para un familiar que estaba en
la central de riesgos”, sefiala.

Eoto cortesia SEPS
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Los efectos de l1a pandemia, la
informalidad Iaboral, la inseguridad
y la presion sobre las finanzas de los

hogares han incidido en la

morosidad del Sector Financiero

PoHular i Solidario.

Desde temprana edad

Cuando un nino abre una cuenta de
ahorro, generalmente se involucra tam-
bién a sus padres y nucleo familiar. Esto
genera espacios de aprendizaje sobre
conceptos fundamentales como la pla-
nificacion financiera, definicién de me-
tas, cultura del ahorro, administracion
responsable del dinero y la importancia
de diferenciar entre necesidades y gas-
tos impulsivos.

Si bien un buen programa de educa-
cién financiera aporta al conocimien-
to de los socios, Juan Pablo Guerra re-
calca que estos esfuerzos no reducen la

mMasdeun
millén de nifios
yjévenes de

24 provincias
participaron en
marzo pasado de
la Global Money
Week 2026.

mLaCOAC
Virgen del Cisne
utiliza sus redes
sociales para llegar
con consejos
financieros a sus
Socios.

morosidad de forma
automadtica, pues su
impacto es gradual y
depende de que esté
conectado a la poli-
tica de crédito de la
institucion.

“Estamos seguros
de que el impacto
sera mayor cuando se integre a esta for-
macion datos de comportamiento, aler-
tas tempranas y scoring social. Se debe
ir mas alld de ensenar conceptos bdsi-
cos sobre ahorro o crédito, es indispen-
sable desarrollar en la poblacién capa-
cidades como planificacién financiera
familiar, cultura del ahorro, endeuda-
miento responsable”, manifiesta.

No basta con ofrecer productos
y servicios financieros; es necesario
acompanar al socio en el desarrollo de
competencias que le permitan utilizar-
los de manera segura, eficiente y res-
ponsable los recursos. [E
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Financiergn,

Banca web - Banca Movil - Astra -
Oficina mévil - Apertura de cuentas,

La transformacion
digital se fortalece

Las cooperativas estan incorporando inteligencia artificial
para fortalecer la sequridad, automatizar procesos y
mejorar la atencién al socio. Varias entidades ya invierten
en infraestructura y analitica avanzada.

as cooperativas de ahorro y cré-

dito (COAC) estdn avanzando

hacia la transformacion digital

de sus operaciones. Automati-
zacion, big data, billeteras mdviles, ar-
quitectura en la nube y bots con inteli-
gencia artificial (IA) son algunas de las
tecnologias que ya se han desarrollado
en mayor o menor grado.

La IA, por ejemplo, paso de ser una
herramienta operativa concreta para
ser utilizada en casos mds avanzados de
scoring crediticio alternativo, deteccién
de fraude en tiempo real e hiperperso-
nalizacién de productos.

En Ecuador, la mayoria de las coo-
perativas ain se encuentran en etapas
tempranas de adopcion de esta tecnolo-
gia, pero la presion regulatoria y la com-

petencia de la banca tradicional estdn
acelerando el proceso, asegura Yeferson
Torres, CEO y cofundador de Tikee.

Actualmente, esta fintech ecuatoria-
na trabaja junto al sector cooperativo en
su implementacion, a través de ASTRA,
un motor de TA embebido en la plata-
forma Tikee360. La herramienta integra
scoring crediticio con datos de compor-
tamiento transaccional y sefales exter-
nas que no requieren infraestructura
propia de la entidad.

La suite se implement6 en dos ins-
tituciones para garantizar mayor seguri-
dad al socio, generar menor exposiciéon
operativa a la cooperativa y permitir que
su equipo humano se enfoque unica-
mente en los casos que requieran cri-
terio, en lugar de una gestién reactiva.

m Lasuite de Tikee atiende amas de
60 entidades financieras, con cercade
63.000 usuarios activos en la regién.

“En las cooperativas COACMES y
Cacpe Yantzaza implementamos AS-
TRA para la deteccién de fraude en
tiempo real sobre transacciones digita-
les, logrando identificar patrones ano-
malos que antes pasaban desapercibi-
dos hasta que el dafio ya estaba hecho”,
explica Torres.

Esta accién se complementé con un
canal automatizado para el bloqueo de
tarjetas, eliminando la dependencia de
horarios de atencion y la reduccion del
tiempo de respuesta ante un incidente.

La gerente de COACMES, Erika So-
lorzano, cuenta que la necesidad de for-
talecer la seguridad operativa, brindar
atencion permanente, automatizar ta-
reas repetitivas y reducir los tiempos de
respuesta fueron los principales moti-
vos para utilizar herramientas de inteli-
gencia artificial.

Entre las innovaciones incorpora-
das estd la automatizacién de la aten-
cion telefonica 24/7 para gestionar re-
querimientos sensibles y urgentes, sin
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# La nueva infraestructura digital de Cacpe Loja permitira modernizar sus servicios financieros

y fortalecer la experiencia de socios y clientes.

depender de la intervencion manual de
un operador.

“Analizamos junto con Tikee la po-
sibilidad de incorporar IA de voz que
nos permita brindar una atencién mads
rapida y eficiente. Actualmente, la solu-
cion funciona a través de nuestra cen-
tral telefénica, desde donde las llamadas
son direccionadas a una plataforma es-
pecializada entrenada para interactuar
con el socio”, detalla.

En una primera etapa, el servicio se
enfocard en la anulacién temporal o de-
finitiva de tarjetas, pero se prevé ampliar
su alcance hacia otros servicios en el fu-
turo, asi como incorporar asistentes in-
teligentes que permitan a los socios
realizar tareas bdsicas de manera mads
sencilla e intuitiva, como solicitar trans-
ferencias, agregar contactos, consultar
opciones del menu o recibir orientacién
dentro de la plataforma.

Sentando bases

Actualmente, existen muchas brechas
tecnoldgicas que limitan la eficiencia
operativa de las cooperativas. Muchas
de ellas ain operan con un core ban-
cario fragmentado, procesos manuales
para otorgar crédito y canales digita-

B COACMES implements inteligencia
artificial para brindar una atencién mas
rapiday eficiente a sus socios.

Foto cortesia COACMES

les desconectados del nucleo operativo.

Yeferson Torres asegura que la bre-
cha no es solo tecnoldgica, sino tam-
bién de datos, y advierte que “sin his-
torial estructurado, cualquier capa de
inteligencia artificial pierde eficacia an-
tes de empezar”.

Una institucidon que estd sentan-
do su base tecnoldgica para sostener y
ampliar los servicios digitales es Cac-
pe Loja. Su director de TI, Carlos Jara-
millo, cuenta que este proceso incluyé
la renovacion integral de la infraestruc-
tura con servidores, equipos de comu-
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nicacion, sistemas de almacenamiento,
firewalls, software de virtualizacion, me-
canismos de respaldo y réplica de infor-
macion, ademds de capacitacion técni-
cay soporte especializado.

El propésito principal fue reducir
riesgos operativos y tecnolégicos, me-
jorar los tiempos de respuesta y garan-
tizar que los servicios criticos, como el
core financiero, la banca web y la banca
movil, se mantengan disponibles para
socios, clientes y colaboradores.

“La nueva arquitectura deja a la coo-
perativa en mejores condiciones para
implementar oportunidades de negocio,
servicios digitales, integraciones finan-
cieras y soluciones orientadas a mejorar
la experiencia del socio y del cliente. Esta
planificada la integracion con proveedo-
res externos y de nuevos servicios, como
corresponsales no bancarios o tiendas
de barrio, entre otros”, manifiesta.

El principal impacto se refleja en
una capacidad tecnoldgica institucio-
nal mds robusta, una menor exposicion
a riesgos operativos y una mejora del 60
por ciento en los tiempos de ejecucion.
A futuro, Cacpe Loja prevé incorporar
progresivamente soluciones de analiti-
cade datos, IA, ciberseguridad avanzada
y servicios financieros personalizados.

Pero transformarse tecnoldgica-
mente no es algo que se logra de la no-
che a la manana. Esto demanda inver-
sion y, sobre todo, un cambio cultural.

Torres sefala que aun existen comi-
tés de crédito que siguen operando con
criterios subjetivos y desconfian de un
modelo que no pueden explicar ficil-
mente a un socio. Cuando se trata de
implementar IA, por ejemplo, el reto
estd en la calidad de los datos histori-
cos, pues muchas cooperativas no cuen-
tan con informacién depurada para en-
trenar modelos.

La suite de Tikee llega actualmen-
te a mds de 60 cooperativas y ban-
cos. Entre sus servicios estdn Banca

Personas, Banca Empresas, On-

boarding Digital, Oficina Movil,
Tikee360 para decision crediti-
cia automatizada y ASTRA para
deteccion de fraude e hiperper-
sonalizacion. [E
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Las contingencias energéticas demostraron que la improvisacion cuesta caro. En Telconet, la
continuidad de sus datos y plataformas criticas esté respaldada por ingenieria real.

DIASDE
e 7 AUTONOMIA
ENERGETICA

Gracias a los tanques de reserva de combustible instalados en la infraestructura, nuestros
Centros de Datos ofrecen mas de 7 dias de autonomia energética, operando de forma
autdnoma ante emergencias.
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Redundacia Resiliencia
geogrdafica Energética

Unase a la tnica red de 4 centros de datos en Ecuador que combina ultra-resiliencia
energética y el mayor uptime del mercado con 99.995% de disponibilidad (Tier V)
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Banco Bolivariano es la primera
y la Gnica institucion financiera
del pais en obtener la

DECLARATORIA DE

MARCA
NOTORIA

Un reconocimiento que

reafirma mads de 46 anhos
de frayectoria y cercania
con los ecuatorianos.




